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Il distributore spagnolo Grupo Soledad ha inaugurato l’11 giugno la nuova rete di
officine Neumagó dedicata a Laufenn, il second brand di Hankook. Questo progetto
innovativo, realizzato in collaborazione con Hankook, vuole ottimizzare la manutenzione
dell’auto attraverso tecnologie avanzate, pratiche sostenibili e un modello di business
flessibile.

La presentazione ufficiale della rete è stata fatta approfittando dell’inaugurazione di una
nuova officina situata a Sant Vicent del Raspeig, Alicante, che dispone di un team composto
da professionisti altamente qualificati, che offriranno un’assistenza specializzata non solo
alle auto, ma anche a furgoni, rimorchi, roulotte e motociclette.

All’evento hanno partecipato i vertici di Hankook Europe, tra cui il Presidente Jongho Park e
il Vice Presidente Jang Hyuk Moon. Inoltre, si sono uniti tre dirigenti chiave dei dipartimenti
Marketing, Vendite e Strategia: Min Sungwon, Lee Jaheun e Lee Min, che hanno mostrato
grande interesse a conoscere da vicino le operazioni del Grupo Soledad, al fine di rafforzare
la collaborazione tra le due società. La visita di questi rappresentanti di Hankook Europe
sottolinea l’importanza strategica dell’alleanza tra Grupo Soledad e Hankook, in questo caso
attraverso il suo marchio Laufenn.

La rete di officine Neumagó si pone l’obiettivo di trasformare il settore della cura e della
manutenzione dell’auto e si presenta come una rete di officine del futuro, impegnate
nella professionalità, nell’innovazione tecnologica, nella sostenibilità e nell’eccellenza nel
servizio al cliente.
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Caratteristiche principali di Neumagó

Tra le sue caratteristiche principali c’è il servizio di soluzioni complete, ovvero servizi
completi per tutti i tipi di mobilità, dalle auto private alle flotte e ai veicoli commerciali.
Anche l’approccio tecnologico, che prevede l’implementazione di un ambiente tecnologico
avanzato che migliora la produttività e la vita utile dei veicoli.

Senza dimenticare la sostenibilità, Neumagó offre servizi ecologici, tra cui la manutenzione
di veicoli ibridi ed elettrici. Oltre all’applicazione dell’economia circolare, promuovere
pratiche che minimizzino l’impronta di carbonio e offrano soluzioni responsabili.

A tutto questo, bisogna aggiungere i vantaggi economici, con una struttura flessibile
senza fee di ingresso o royalties, che permette la redditività fin dal primo giorno. E
naturalmente un servizio clienti attento, grazie a un team di supporto specializzato e a
servizi omnicanale che includono servizio online, e-commerce e shopping centralizzato.

“Indubbiamente, – dice il distributore spagnolo –  l’inaugurazione di questa nuova officina
Neumagó segna una pietra miliare significativa nella strategia di espansione del Grupo
Soledad, consolidando il suo impegno per l’innovazione e l’eccellenza nel servizio clienti”.
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