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DR Service & Parts e Launch hanno stretto un nuovo accordo per la formazione della rete
post vendita del costruttore DR Automobilies, così da garantire un servizio di formazione e
certificazione che possa rispondere ad ogni tipo di richiesta, offrendo al cliente
un’esperienza di massima qualità, assistenza e servizi.

Negli ultimi anni il Gruppo DR Automobilies, in forte crescita nel mercato italiano ed in
espansione in quello Europeo, sta trasformando l’esperienza dei propri clienti con l’obiettivo
di renderla più semplice ed efficace nello stesso tempo e per riuscirci si è impegnato nel
creare un percorso formativo della propria rete. I concessionari del gruppo DR Automobilies
si impegnano quotidianamente per offrire ai clienti servizi di qualità e altamente
professionali, questo impegno presuppone l’impiego di personale qualificato e quindi DR
Service e Launch Skills Academy hanno stretto un accordo per dar vita ad un progetto di
formazione di figure di Tecnico d’officina e Tecnico di carrozzeria rivolto al post-vendita
delle concessionarie italiane ed europee delle reti DR Automobilies.

L’accordo s’inserisce nell’ambito di una consolidata cooperazione fra DR Service e Launch,
che già da tempo hanno avviato un percorso di collaborazione con particolare riferimento ai
sistemi diagnostici per i brand del gruppo DR Automobilies.
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